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DAVINCI 2.0

Nacional de Reaseguros presento en Bilbao, Barcelona, Andorra y Madrid la nueva version de
la aplicacion paraVida, Davinci 2.0. Las jornadas tuvieron una excelente participacion, con mas
de 150 asistentes representando a la gran mayoria de entidades del sector asegurador.

En este numero resumimos las presentaciones realizadas por los diversos responsables de

Nacional de Reaseguros.

INTRODUCCION

Debido al papel de NR como lider del
mercado reasegurador espafiol, con mds de
150 clientes, disponemos de una amplisima
experiencia en seleccién. Mas de 80.000 ca-
sos tarificados en los tltimos afios nos sitGan
como referente en este tipo de procesos.

Lo 16gico, para una compafifa con vocaciéon

de servicio a sus clientes, es compartir este conocimiento y
experiencia con el mercado. En esta linea, consideramos funda-
mental el realizar desarrollos como Davinci 2.0, que permiten
trasladar al cliente nuestro conocimiento y experiencia.

Uno de los principales atractivos de Davinci es su derivada
pedagégica o formativa. Las patologfas que se recogen en su ma-
nual (217 en esta versién) no solo incluyen tarificaciones para
vida, accidentes o invalidez, también describen el problema, e
indican la evolucién futura del mismo. Davinci nos ayuda, tanto
a valorar un riesgo, como a argumentar un rechazo, sobreprima o
exclusién. También nos aporta valiosa informacién a la hora de
conocer cémo evolucionara a futuro el asegurado v si es posible,
establecer exclusiones temporales en lugar de definitivas.

Adicionalmente, la anterior versién de Davinci ya incorporaba
una importante vertiente grafica, con ilustraciones de las patolo-
gfas, enfatizando su faceta pedagégica. Este componente gréfico
es algo que no solo hemos intentado mantener, sino que ademds
se ha potenciado en esta nueva versién.

También hemos mantenido el acceso centralizado desde un solo
mend, tanto al manual como a los tarificadores. En esta nueva
versién presentamos un manual de patologfas totalmente web,
que no requiere de instalacién, y que puede ser utilizado desde
PC, tableta o incluso mévil.

En relacién a los tarificadores, es necesaria su instalacién en
PC, pero la nueva versién sitda las tablas de referencia en los
servidores de Nacional, lo que hard mucho m4s sencillo futuras
actualizaciones y mejoras.

Como sabemos los usuarios de Davinci, la
principal utilidad de esta aplicacién es la
seleccién de riesgos vinculados al seguro de
vida, accidentes e invalidez.

La seleccién de riesgos no es un proceso
arbitrario, si no claramente enfocado a la
resolucién de un problema que se plantea
en la contratacién de seguros personales, la llamada informa-
cién asimétrica: lo que el asegurado conoce sobre su propio es-
tado de salud es m4s de lo que sabe la entidad aseguradora. Un
proceso de seleccién no es mds que un intento de compensar,
al menos parcialmente, esta situacion.

Sin embargo, es frecuente escuchar hoy en dia determinados
términos, habitualmente anglicismos (bigdata, predictive
underwriting, life stiles...), que nos hacen pensar que los
procesos de seleccién ya no tienen cabida.

Por el contrario, la experiencia nos demuestra que aque-

llas iniciativas basadas en seleccién predictiva, que no han
establecido procesos de seleccién tradicionales, aunque fueran
minimos, fracasan. ;Cudl es la razén? Légicamente, la existen-
cia de un problema de informacién asimétrica.

Es por todo ello que, sin menospreciar la indudable utilidad
futura que técnicas como la suscripcion predictiva puedan
tener, el presente y el futuro del seguro de vida pasan por una
correcta seleccién de riesgos. Esta podr4 estar basada en técni-
cas como la teleseleccién o la suscripcién automatizada, pero
estard fundamentalmente basada en preguntas y respuestas,
con el soporte de un drbol de decisién que permita clasificar y
tarificar los riesgos.

Pedro Herrera / Director General
Antonio San Romadn / Director de Ramos Personales
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De izquierda a derecha: Hugo Cisneros, Antonio San Roman, Dr. Pedro Gargantilla, Pedro Herrera, Marcos
Acosta, Miguel Angel Pinilla.

UTILIZACION E INSTALACION
DE DAVINCI 2.0

Lo primero que

debemos hacer para B

utilizar Davinci 2.0, es . A5 & 2
darnos de alta como usuarios. Para
ello accedemos a la pagina web \
davinci.nacionalre.es y marcamos

“Nuevo usuario?”. D AVI Ncl .
'-.

Rellenamos el formulario y
pasadas una 24-48 horas, recibi-
remos un email de confirmacién
indicindonos que nuestro usuario

ha sido validado
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MANUAL DE CONSULTA DE PATOLOGIAS DAVINCI
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Mediante esta herramisnta, el seleccionador puede madic el fiesgo de que empeore

z & el estado de salud y In eaparanza de vida del candidato 8 un gsgiro.
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DESCARGAR APLICACION DAVINGT 2.0 PARA WINDOWS TARIFICADORES) @

Es el momento de instalar Davinci 2.0 en nuestro PC. Para

Paeseriamss s cpoiasts i ins

ello nos dirigimos al paquete de instalacién (si disponemos de

la aplicacién en pendrive) o bien la descargamos en la web
davinci.nacionalre.es. 1.- INSTALACION NUEVA 2.- INSTALACION CLIENTE
{COMPLETA) DE RED
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Tenemos dos opciones de instalacién, segtin se nos indica en la

rrtatincions FOf Cion N CAANOT Sotmis n b PN su s (ComEhiN. FET
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propia web. Salvo que queramos compartir en red la informa- ,
cién generada por la herramienta ‘Base de Datos’, realizaremos oy :l
una instalacién monopuesto, conforme a la opcién 1 (Davin- \\ = Sh o

ci_20_completo.exe).

Al ejecutar este archivo, aparecerd un instalador como el de la
figura inferior derecha.

Una vez completados los pasos, veremos
el icono de Davinci 2.0 en nuestro escri-

torio. Al ejecutarlo, obtendremos acceso 2 A a i

a la aplicacién, que nos pedird nuestro
Bienvenido
Eerrvmnido o programa de intalaciin de Daving 2.0

S¢ recomiends que Cheme 10003 W3 DIDOREMES en GRCUCKn
aries de portreor eon [n naninsdn

i Lid, tiere aigiin sim programa an gjecusidn, por favor
iz o Cancelr. Cme s programs v fetcds
da ruevo,
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usuario y contrasefia. Una vez validado,
tendremos a nuestra disposicién el mend

Davinci 2.0

de acceso.

En caso de no instalar Davinci 2.0 en nuestro PC una vez
validado el usuario, tan solo tendremos acceso al manual de
patologfas, a través de la web davinci.nacionalre.es.

A RECORDAR

Recomendamos encarecidamente instalar la aplica-

cién completa para tener acceso a todas las funcio-

[(Spimtes | [ gorcor l.

nalidades de Davinci 2.0. Es posible descargarla en

davinci.nacionalre.es una vez completado el proceso de alta. \ J

DENTRO DE LA APLICACION

Mediante esta herramienta, el seleccionador puede medir el riesgo de que empeore el estado
de salud y la esperanza de vida del candidato a un seguro. A continuacion hacemos un analisis
del funcionamiento del tarificador de riesgos Davinci.

DAVINCI

RIESGOS SALUD

VIDA NR

e Tarificador rdpido de patologias mds frecuentes
(sobrepeso, hébitos e hipertensién).

¢ Datos del candidato en cuestién.
Cumplimentando valores concretos
(sexo, fecha de nacimiento, peso y altura,
imprescindibles), obtendremos una
tarificacion.

¢ Incluye datos de esperanza de vida atendiendo
a la sobre mortalidad indicada.

TARIFICADOR DE DIABETES

® Una vez cumplimentados los datos del
candidato y de su diabetes, el tarificador nos
dar4 la valoracién correcta del riesgo.

ESPERANZA DE VIDA

e Referente para la aplicacién de sobreprimas
en funcién de cémo evoluciona la esperanza
de vida. Util para el equipo médico, ya que
establece una relacién sencilla de cémo se
reduce la esperanza de vida en base a un
recargo.

RESGOS DE SALUD
"Manua! de Selzccién

:

Qi e Floise |

) Dinbetes
W Esperanza de Vida . i e -
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ép Cuestionarios Médicos {

LABORATORIO

e Aplicacién de apoyo para determinar la
normalidad del resultado de una analitica. La
aplicacién estd desarrollada con los cortes de
laboratorio estdndar.

¢ De una manera rdpida y visual se determina la
situacién dentro del corte (en rojo alto, negro
normal, azul bajo). Ejemplo (entre paréntesis
valor de corte)

e Velocidad de sedimentacién = 30 (+25)
e Hematocrito = (-35)

® Glucosa = (+110)

e Acido Urico = (+7)

e Urea = (10-50)

e Creatinina= (+1,40)

CUESTIONARIOS MEDICOS

e Patologias especificas tienen asignados
cuestionarios individualizados para su mejor
valoracién.

e Importante: Al pulsar F1 dentro de cualquier
campo de los tarificadores de riesgos salud, la
aplicacién nos llevara directamente a la pagina
del manual de seleccién relacionada con la
patologfa indicada.
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RIESGOS
PROFESIONALES

e Criterios generales:
> Introduccién y explicacién de los
aspectos basicos a tener en cuenta.
> Herramienta de tarificacién: Incluye
un buscador de profesiones mediante
desplegable en el campo clasificacién.
Con el icono del “ojo” se podra
visualizar la base datos entera y realizar
bisquedas. Cada profesién llevara una
tarificacién en base a su riesgo.
> En la herramienta de tarificacién
contamos con tres apartados:
> Clasificacién (profesiones).
> Grupo de riesgo (modalidad dentro
de esta profesién).
> Actividad (caracteristicas).
> Cuestionarios: especifico para

determinadas profesiones.
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RIESGOS DEPORTIVOS

e Misma dindmica que en profesiones.
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RIESGOS
DE ESTANCIA

e Criterios generales:
> Introduccién, explicacién y aspectos
basicos a tener en cuenta.
> Herramienta de tarificacién:
> Se cumplimenta un formulario
con los datos del riesgo en
cuestién. En la parte inferior del
cuestionario encontraremos un
icono, a través del cual se podrd
remitir la informacién a NR. En
el momento de su envio, se pedird
confirmacién del mismo y se
informa que el expediente saldrd
encriptado conforme a la LOPD.

/AN

1

~—_——

RIESGOS FINANCIEROS

> ]

¢ Misma dindmica que en riesgos de estancia.
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BASE DE
DATOS

e Permite almacenar los expedientes tarificados.
De esta manera crearemos una base histérica
de tarificaciones.

¢ Pestafia Identificacién. Datos personales
(codificables con botén derecho del ratén),
fechas de seguimiento, datos de origen
(podemos dar de alta sucursales u oficinas),
garantfas, capitales, tipo de seguro, profesiones,
aficiones.

¢ Pestafia Reconocimiento: Valores de peso,
altura, tensién arterial, pulso y habitos. Cada
uno de ellos permite hacer una tarificacién
répida con la excepcién del pulso. Incluye
cuadros memo para ampliacién de historial
médico, familiar y exploracién.

¢ Pestafia Pruebas médicas: Bioquimica (mismo
disefio que la utilidad corte de laboratorio).
Incluye informacién para otras pruebas
realizadas (ergometria, ecocardiografia, etc).

o Pestafia Tarificacién: Recoge los agravantes
que hemos ido seleccionado durante la
evaluacion del riesgo.

= =
Identificacion
Nombre ||__ - __ B __ _I Origen I S E B
Apelidos | |
() Hombre Nombre del Plan | IZI E
NAE. | O ilifer . T :
S & Duracion ‘_| anos [T Renovablz
Profesion | | ' T hlE
Fechas
Nacimiento | ! DEDDFEE_E Dr_ﬂ c:tll.c&dn?m — ! 5 -
F3 :
Rec. Médico | / / Caghal |
Terificacion. | /4 -
Recepcién | / / 2 :
Cnn‘lestat:iini s Eﬂ{“( H} E}IH ‘DIEH%‘ =

® Importante:
> Esta aplicacién permite incluir nuevas
patologias, aficiones, profesiones, oficinas
(origen), tipos de seguro y garantfas.
> Al pulsar F1 dentro de cualquier campo
de las pestafias reconocimiento o pruebas
médicas, la aplicacién nos llevar4
directamente a la pagina del manual de
seleccién relacionada con la patologia
indicada.
¢ Busqueda:
> Permite localizar expedientes en la base de
datos.
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MANUAL DE SELECCION

Como complemento a la aplicacion encontramos también el Manual de Seleccion. Se trata de
la vertiente pedagdgica de Davinci. Esta version, ademas de permitir consultarlo online, ofrece
una descripcion mucho mas grafica de las 217 patologias de las que consta.

Al manual podremos acceder a través de la pagina

davinci.nacionalre.es o bien desde la aplicacién de PC, con el

icono RIESGOS DE SALUD/Manual de Seleccién.

Una vez que el usuario se ha registrado, lo primero que en-

cuentra es:

¢ La p4gina principal con los criterios generales

de suscripcién y una explicacién resumida de
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los aspectos mds significativos de la seleccién
de riesgos de salud.

® Acceso a los ficheros requeridos para la
instalacién de los tarificadores de Davinci 2.0
en PC (Windows)

* A laizquierda, y hablando en términos
médicos, encontramos la columna vertebral
del manual, en ella tenemos 20 temas que

engloban las 217 patologfas que lo componen.

MANUAL DE CONSULTA DE PATOLOGIAS DAVINCI
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DISTINTAS OPCIONES
PARA LOCALIZAR UNA
PATOLOGIA:

Hay distintas opciones para localizar una patologia. Si
conocemos el tema en el cual se engloba la patologia que
buscamos, posicionaremos el cursor sobre éste y se abrird un
desplegable con las patologias contenidas en el mismo.

Ejemplo: si conocemos que la hipertrigliceridemia est4 englo-
bada dentro de metabolismo, posicionaremos el cursor encima
de metabolismo y a continuacién hipertrigliceridemia.

Si pulsamos directamente sobre cualquier tema, se nos abrira
una nueva pagina con una visién de las patologfas que contie-
ne. Desde esta pagina se podri elegir la que estemos buscando.

ARATO RESPIRATORIO
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Si no sabemos dénde estd englobada la patologfa, usaremos
el campo bisqueda. Segiin vayamos escribiendo, nos hard un
filtrado y mostrara todas las pdginas donde figure la patologfa
en la que estamos interesados.

DISTRIBUCION
DE LAS PAGINAS

Titulo de la patologia
con la definicién
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MANUAL DE CONSULTA DE PATOLOGIAS DAVINCI
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Soluciones de

Nacional de Reaseguros S.A.
CIFRAS MAS SIGNIFICATIVAS 2015 | Miles de Euros | Crecimiento

INGRESOS
Primas de reaseguro aceptado 512.013
Rendimientos financieros netos 23.018

Total ingresos 535.031

FONDOS PROPIOS 278.775

RESULTADO DEL EJERCICIO

APLICACION DE RESULTADOS
Dotacion a reservas patrimoniales
Dividendo

[\
" Nacional de Reaseguros S, A www.nacionalre.es

| N SELECCION VIDA es una publicacién editada por el
‘ Dpto. Ramos Personales de NACIONAL DE REASEGUROS, S.A.
- en colaboracién con el Doctor Pedro Gargantilla

Zurbano, 8 - 28010 Madrid
Dep6sito legal:M-344-97 www.nacionalre.es - nr@nacionalre.es




