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Durante la ultima campafia, se
celebraron en Barcelona y Ma-
drid unas jornadas técnicas orga-
nizadas por Nacional de Rease-
guros en las que se trataron as-
pectos relacionados con los
seguros personales (Dependen-
cia, Accidentes, Vida).

La sesion de Barcelona fue
abierta por D. Félix Arias (Presi-
dente del Colegio de Actuarios
de Catalufia) con su intervencion
sobre "Riesgo y Financiacién",
en la que hizo un profuso reco-
rrido por importantes aspectos
técnicos y legales, sobre todo en
relacién a la valoracion de las
provisiones. En Madrid fue D.
Manuel Peraita (Presidente del
Instituto de Actuarios Espafioles)
quien abrié la sesién, tratando
sobre "La profesion actuarial,

N
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dando sentido financiero al futu-
ro", ponencia en la que destaco
su preocupacion por el hecho de
que tdltimamente en el sector de
los seguros prevalezca el factor
puramente financiero, en detri-
mento del elemento de riesgo,

esencial en el Ramo de Vida.

A continuacién hacemos un bre-
ve resumen de las ponencias que
expusieron los responsables del
Area de Ramos Personales de Na-
cional de Reaseguros.
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"Valoracion actual y
Jutura de las
Enfermedades Psiquicas

en el Seguro de Vida"
R

Tras la presentacion y apertu-
ra intervino el Dr. D. Manuel Cid
(Médico Asesor de Nacional de
Reaseguros). Se centré en la en-
fermedad de Alzheimer, como de-
mencia mds conocida y de mayor
incidencia, siendo las cifras ac-
tuales de 400.0000 casos conoci-
dos en Espafia y probablemente
otros tantos no declarados. Se es-
tima que estas cifras se doblaran
para 2025 como consecuencia del
alargamiento de la vida. El Dr. Cid
traté aspectos relativos a las ma-
nifestaciones clinicas, causas,
mortalidad, diagndstico y trata-
miento, afrontando tanto la medi-
cacién como la correccién de nor-
mas de conducta, enmarcado to-
do ello dentro del reto actual y
futuro que supone la demencia en
la medicina de los seguros. Un
punto interesante de la exposicion
fue el referido a la lenta evolucién
de la enfermedad y los tres esta-

dos en los que se divide la misma:
un estado inicial de una duracion
aproximada de 2 afos en el que
se empieza con pérdidas de me-
moria y desorientacion, un estado
intermedio en el que se produce
un deterioro progresivo del enfer-
mo y un estado final que puede
llegar a prolongarse durante 4
afios. En la fase intermedia, la
mas lenta, con una duracion de
unos 8 afios, la pérdida de len-
guaje sirve de indicador de la pro-
gresion acelerada del Alzheimer.

Entre otras interesantes in-
formaciones en relacién con esta
patologia, se valoraron los facto-

res de riesgo, la imprevisible

evolucion en funcion de la edad
de comienzo, el peor prondstico
vital de los varones y las negati-
vas influencias del infarto de
miocardio o cerebral. Se destaca
el alto coste médico que suponen
las demencias y el largo proceso
de las mismas, con una media de
10 afios. Se produce, como con-
secuencia, un desbordamiento
de los sistemas de Salud Publi-
cos, lo que tiene gran influencia
en el Seguro Privado.
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"Sequro de Dependencia:
desarrollo en nuestro

mercado"
e

Posteriormente tuvo lugar la in-
tervencion de D. Pedro Herrera
(Director de Ramos Personales de
Nacional de Reaseguros). Se hizo
un pormenorizado estudio del Se-
guro de Dependencia, dado el gran
interés existente en el momento
actual y su proyeccion de futuro
crecimiento. Tras destacar las po-
sibilidades de este seguro, tanto
dentro de los Seguros de Vida co-
mo en los de Salud, se resaltaron
los aspectos mas relevantes en re-
lacién con las expectativas, el dise-
fio, el marketing del producto, su
tarificacién y suscripcién y la ges-
tién de los siniestros. No faltaron la
comparativa con otros mercados y,
aunque no existe un modelo a se-
guir, las conclusiones que de los
mismos se pueden derivar para un
mercado en crecimiento como el
espafiol. Se valoré la influencia en
el disefio del marco legal y fiscal
actual, destacando la colaboracion
necesaria entre la proteccion pu-
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blica y el seguro privado, donde
tienen cabida tanto las asegura-
doras de Vida y de Salud, como las
Mutualidades de Prevision Social y
los Planes de Pensiones.

Especialmente destacables fue-
ron las propuestas a corto plazo
en el disefio de distintos tipos de
productos, con ejemplos de bases
técnicas y de tarifa, en un intento
de aportar nuevas coberturas que
se puedan adaptar a las caracte-
risticas propias del mercado espa-
fiol, a falta de experiencia en este
seguro concerniente a dicho mer-
cado. El papel del reaseguro con-
siste ahora en apoyar al seguro di-
recto, no sélo en la puesta en mar-
cha, sino también en la gestion,
desde el proceso de seleccion has-
ta la tramitacion de siniestros.

Tal y como se expuso con an-
terioridad, en el seguro de Depen-
dencia se manejan importantes su-
mas, debido a que el elevado coste
del estado de dependencia supone
un alto impacto financiero en la
economia familiar. Ademds, las
prestaciones son dificiles de cuanti-
ficar, dado que se trata de un segu-
ro a muy largo plazo y se encuen-
tra bajo la influencia de factores
demograficos, médicos, sociales y
econdémicos, todas ellas variables
de imprevisible evolucién. Por ello
debe el reaseguro dar una respues-
ta integral al Seguro de Dependen-

cia, apoyando el disefio y gestion de
productos y otorgando cobertura
apropiada y suficiente.
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"El seqguro de

Accidentes Personales:

lo que nos preocupa.

Posibles soluciones"
T

A continuacion se trat6 la pro-
blemadtica que amenaza al seguro
de Accidentes en la intervencién
de D. Jorge Gonzdlez (Jefe del Ra-
mo de Accidentes Personales de
Nacional de Reaseguros). Se trata-
ron fundamentalmente cuatro ga-
rantias que, con inadecuados
planteamientos de suscripciéon y
erréneas gestiones siniestrales,
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pueden dar lugar a situaciones
complicadas en el ramo: Incapaci-
dad Temporal, Invalidez Progresi-
va, Doble cobertura por accidente
de circulacién e inclusién del in-
farto de miocardio. Al margen de
sefialar los peligros en cada uno
de estos apartados, se apuntaron
una serie de medidas para amino-
rar el riesgo y se aconsejaron cri-
terios de suscripcién para un ma-
yor equilibrio en las carteras de
Accidentes Personales.
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"DAVID: Nuevo programa
de gestion de la seleccion

en el Ramo de Vida"
T

La jornada finaliz6 con la inter-
vencion de D. Miguel Angel Mora
(Jefe del Ramo de Vida de Na-
cional de Reaseguros). Se presen-
t6 oficialmente una moderna y
completa herramienta que permi-

te la gestion y consulta necesarias
dentro del proceso de seleccion de
riesgos en el Ramo de Vida. Para
su elaboracion se ha dispuesto de

la cuantiosa experiencia acumula-
da por Nacional de Reaseguros a
lo largo de los afios, junto con las
dltimas novedades que la conti-
nua evolucion médica aporta en
este campo. La sencillez, versatili-
dad, rapidez y comodidad de este
programa (en formato CD) facili-
tan enormemente el trabajo de los
departamentos de seleccién. Su
adaptabilidad, por otro lado, per-
mite una maxima compatibilidad
con plataformas ya existentes y
una inmediata actualizacién de
las dltimas novedades en la selec-
cion de los riesgos. A destacar, la
posibilidad de acceso inmediato a
archivos de consulta relacionados
con las distintas patologias con las
que el suscriptor se enfrenta cada,
dia, impresién de los cuestiona-
rios a rellenar por los candidatos
para un mas particularizado co-
nocimiento de determinadas en-
fermedades, etc.




Declaraciones de Salud,
Cuestionarios de Reconocimientos Médicos (II

En el anterior ntimero de Se-
leccién Vida incluimos un mode-
lo de Cuestionario - Declaracion
de Salud, documento a cumpli-
mentar por el candidato a la
contratacion de un seguro de vi-
da. Dado que el destinatario no
tiene por qué ser un experto en
medicina, en ese tipo de cuestio-
nario suele solicitarse una infor-
macion relativamente sencilla y
frecuentemente conocida por el
futuro asegurado.

Sin embargo, hay ocasiones
en las que, por tratarse de eda-
des mas avanzadas o de capita-
les méds elevados o de la combi-
nacién de ambas circunstan-
cias, la entidad aseguradora
requiere una informacién mads

completa y mds precisa, para lo
que necesita disponer de una
herramienta de seleccion mas
elaborada. En estos casos se re-
curre al Reconocimiento Médico
en el que es fundamental que el
cuestionario sea supervisado y
valorado por un médico.

A continuacién proponemos
un modelo de RECONOCIMIEN-
TO MEDICO en el que se puede
comprobar que la informacion
que se obtiene es sensiblemente
mas completa que la de una De-
claracion de Salud. Se pasa re-
vista a las distintas afecciones o
problemadticas de diferentes sis-
temas como el cardio-respirato-
rio, el digestivo y el 6seo, entre
otros, mediante la formulacion

de preguntas sencillas pero
concretas.

Por otro lado y al estar pre-
sente un médico, éste puede, si
lo estima conveniente, agilizar
la peticion de pruebas comple-
mentarias en principio no soli-
citadas. A la hora de solicitar
dichas pruebas complementa-
rias se tendrda en cuenta, ante
cada situacién, la justificacion
real de las pruebas a solicitar:
las pruebas complementarias a
realizar han de ser aquellas que
nos lleven a una mejor y mads
precisa tarificacién del riesgo,
pero sin entrar en gastos in-
fructuosos para la entidad ase-
guradora y sin causar molestias
injustificadas para el cliente.



Declaraciones de Salud, Cuestionarios de Reconocimientos Médicos (II)

PRUEBAS SOLICITADAS
Examen médico:

Analisis orina laboratorio:

Analisis sangre:

Prueba HIV:
Radiografia de térax:
EKG:
Ergometria:
Otros:

Nombre y apellidos: Fecha de nacimiento:

Estado Civil: Actividad profesional:

Capital solicitado: Modalidad:

PADRE
MADRE

¢ Algunos de sus familiares (incluyendo padres) tienen o han DETALLES

tenido diabetes, hipertensién, infarto de miocardio,
gota, epilepsia, colesterol elevado, fallo renal...
antes de los 55 afos de edad? Dé DETALLES

DEPORTES que realiza habitualmente

TABACO

Consumo actual de tabaco: Si fumaba previamente, fecha de suspension:

¢, Cuanto ha fumado como maximo en el pasado?

ALCOHOL

Vino (vasos por semana: ) Cerveza (cafias por semana: ) Licores (copas por semana: )
SUSTANCIAS Y MEDICAMENTOS CON ACTIVIDAD SOBRE EL SISTEMA NERVIOSO

¢, Consumo actual/ocasional de cocaina, cannabis...? Consumo en el pasado

¢ Consume habitualmente hipnéticos, tranquilizantes o antidepresivos?

¢ Tiene alguna afeccién actual?

¢, Su capacidad de trabajo, esta reducida?

¢ Ha sido dado de baja durante mas de 40 dias a lo
largo de los Ultimos 5 afios?

¢, Ha sido hospitalizado o recibido transfusiones?

¢, OPERACIONES? (Mencione tipo, fecha y si tuvo secue-
las o complicaciones)

;Sometido a tratamientos especiales de RADIOTERAPIA
o QUIMIOTERAPIA?

¢ Sigue algun tratamiento médico? (Mencione TODAS
las medicinas que toma o que ha tomado en el Uitimo
afo (antibidticos, hormonas...)).




_ANTECEDENTES PERSONALES

¢ Le han realizado en los Ultimos 2 aflos PRUEBAS del
tipo ECOGRAFIA, ELECTROCARDIOGRAMA,
RADIOGRAFIAS... (APARTE DE CHEQUEOS)?
(Mencione fechas y resultados)

¢, PROBLEMAS RESPIRATORIOS (Asma, tuberculosis,
bronquitis crénica...)?

(HIPERTENSION?
(fecha de diagndstico y tratamiento)

¢ AFECCIONES CARDIACAS? (Infarto, angina, sincope)

¢ DEL SISTEMA NERVIOSO? (Insomnio, epilepsia,
pardlisis, dolores severos de cabeza...)

¢ DEL SISTEMA PSIQUICO? (Depresién, neurosis...)

¢ DEL SISTEMA DIGESTIVO? (Hepatitis, ulcera gastrica,
colitis, hemorragia rectal...)

¢ DEL SISTEMA AUDITIVO? (Disminucion de audicion,
supuracion...)

¢ DEL SISTEMA OCULAR? (miopia importante, ojo vago,
falta de visién...)

¢ DEL SISTEMA OSEO? (Artrosis, reumatismo, alteraciones
de columna...)

¢DE LA PIEL O DE LOS GANGLIOS LINFATICOS?

(AFECCIONES RENALES? (Nefritis, albumina, problemas
de rifién, calculos, vejiga...)

¢ DE ORGANOS DE LA REPRODUCCION - VENEREAS?
HOMBRES: Testiculo, préstata...
MUJERES: Mama, ovarios, Utero...

¢ ENFERMEDADES METABOLICAS? (Diabetes, gota,
aumento de colesterol, problemas tiroideos...)

¢ OTRAS ENFERMEDADES? (Infeccién severa, CANCER,
enfermedades tropicales...)

,HA SIDO ViC'[lMA DE ALGUN ACCIDENTE GRAVE
O INTOXICACION?

PARA MUJERES: ;Toma anticonceptivos?
; Estd embarazada?

TIENE ALGUNA OTRA ALTERACION O PROBLEMA DE
SALUD QUE PUDIERA AFECTAR A SU PRONOSTICO O
DISMINUIR SU CURVA VITAL?

AMPLIACIONES / COMENTARIOS :

: {,jDECLARO HABER CONTESTADO VEHAZMENTE ALAS PREGUNTAS REAUZADAS SFN HABEF{ OCULTADO N DATO !MF’OBTAN‘TE AMIJU

DE FALTAR A ESTE REQUERIM‘ENTO ASUMO LA RESPONSABIL[DAD QUFL ME CQRRESF’ONDA DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE LA COMPAN[A
AUTORIZO AL SERVICIO MEDICO QUE REALIZC) Mi.RECONQCIMIENTO A ENTREGARLO JUNTO CON LAS PRUEBAS COMPLEMENTARDAS ALA COMPANlA
AUTOFHZO A LA COMPANIA, DE NECESITARSE, A SOLICITAFK MAS INFORMACIH ON PAHA FORMAUZAR ESTA SUSCRIPCION O PAHA CASQ DE 8IN| ES‘TRO

TAMBIEN AUTORIZO, DE REQUERIRSE POR LA COMPARIA, A QUE SE ME REALICE LA PRUEBA DE HIV (SIDA)

Firma del candidato

Lugar y Fecha

CUESTIONARIO VALORADO POR EL MEDICO RECONOCEDOR

Firma y sello del médico




NOTICIAS BREVES

Nueva pagina web de
Nacional de Reaseguros
(hitp://www.nacionalre.es)

Permite un mayor conocimien-
to de nuestra entidad con acceso
a publicaciones, datos de la Me-

moria, informe de “El Reaseguro
en Espafia”, informe de califica-
cion de Standard & Poor’s, etc.

Nuevo
programa
de gestion

Desarrollo } Ayuda VIDa

El programa DAVID, del que
ya hemos hecho un breve resu-
men con anterioridad, incorpora
una doble funcién: por un lado,
la comodidad de poder disponer
de un manual para la suscripcion
en soporte informdtico y, por
otro, la posibilidad de adaptar la
gestion de las solicitudes a las
caracteristicas propias de cada
entidad aseguradora.

Nueva publicacion:
El Seguro de Dependencia

Como parte del desarrollo de
nuevos productos llevado a ca-
bo por el Departamento de Ra-
mos Personales de Nacional de
Reaseguros, destaca este estu-
dio que incide bdsicamente en
la adaptacion del seguro de De-
pendencia al mercado espafiol
y en una propuesta de produc-
to. En esta publicacion se com-

binan relevantes aspectos teod-
ricos de la cobertura con otros
mds practicos para la puesta
en marcha del producto, que
van desde un cuadro de requi-
sitos médicos orientativo, hasta
modelos de declaracion del so-
licitante, de reclamacion de si-
niestro, orientaciones de pri-
mas, etc.
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